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Как 
часто
Как часто вы покупаете молочные продукты в интернет-магазинах? Раз в неделю… никогда 
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Что
покупают

Москва Алматы Ташкент

молоко
сыр

творог
сметана

питьевые 
йогурты

Какие молочные продукты Вы покупаете чаще всего в интернет-магазинах?
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Какие молочные продукты Вы покупаете чаще всего в интернет-магазинах?
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Что
покупают
Какие молочные продукты Вы покупаете чаще всего в интернет-магазинах?
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Чего 
не хватает
Каких молочных продуктов вам не хватает в ассортименте интернет-магазинов?
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В чем 
преимущество

НЕ НАДО 
НИКУДА 
ХОДИТЬ ЭКОНОМИЯ 

ВРЕМЕНИ

ДЕШЕВЛЕ

МОЖНО 
ОТСЛЕЖИВАТЬ ЦЕНЫ 
И СРАВНИВАТЬ

НЕТ 
ОЧЕРЕДЕЙ

СКОРОСТЬ

Какие есть преимущества и выгоды от приобретения молочных продуктов через интернет-магазины? 

АКЦИИ

ВЫБИРАТЬ 
НЕ ТОРОПЯСЬ
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А какие
недостатки

СРОКИ

ИСТЕКАЮЩИЙ 
СРОК

НЕ ТО 
ПРИВЕЗЛИ

Какие есть недостатки у покупки молочных продуктов в интернет-магазинах?

НЕ СВЕЖЕЕ

МЯТОЕ
НЕ ВИДНО СРОК 
ГОДНОСТИ

ПЕРЕПУТАЛИ

НЕТ ТОГО, ЧТО 
ИЩЕШЬ
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Что сделать
лучше

ВСЕМ 
ДОВОЛЬНЫ

СРОК 
ДОСТАВКИ

Что бы вы улучшили в сервисе интернет-магазина, в котором вы чаще всего осуществляете покупку молочных продуктов?

АССОРТИМЕНТ
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А готовы отказаться
от традиционной розницы
Может ли покупка молочных продуктов в интернет-магазине полностью заменить для Вас покупки в традиционных магазинах?

Москва Алматы Ташкент
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Любите ли вы 
«большого брата»
Как вы относитесь к тому, что интернет магазины собирают ваши персональные данные? негативно… нейтрально… позитивно 
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А он вас
любит
Как бы вы отреагировали, если бы в розничном магазине ваше лицо распознавалось видеокамерой для предоставления вам персонального обслуживания?

Москва Алматы Ташкент
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КТО
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Пол 
участников опроса
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Возраст
участников опроса
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