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Финансовые и нефинансовые

инструменты ЕБРР по поддержке МСБ
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Кто мы?

• Крупнейший инвестор от Центральной Европы до Китая 

• Работаем в более чем 30 странах 

• Наши акционеры – 69 стран, включая РК; Европейский союз и Европейский 

инвестиционный банк

• На сегодня инвестировали более 8 млрд евро в Казахстан 

• 40% операций – в секторе МСБ
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Компоненты Программы

Консалтинг с 
местными 

консультантами 

Консалтинг с 
отраслевыми 
экспертами 

Обучение МСБ 
и нетворкинг

Развитие рынка 
консалтинга

Отраслевые 
выставки и 
семинары
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Бизнес консультации

Стратегия
Инженерно-

конструкторские 

разработки

Mаркетинг Менеджмент качества

Организационное 

управление
Энерго- и ресурсо-

эффективность

Операционная 

деятельность

Экологический 

менеджмент

IT и коммуникации
Бухгалтерский учет 

и финансовая 

отчетность
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Консалтинг с местными консультантами

• Краткосрочные проекты (3-6 месяцев)

• Фокус на узкой задаче

• Знания местных консультантов

• Управление проектом и помощь в реализации

500 
консультантов

2000+
проектов

Рейтинг успешности 

80%
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Майлыкент Агро (Туркестанская обл)

Проблема недостаточная продуктивность, высокие издержки

Наша помощь опытные консультанты по управлению фермой 

разработали план развития и технологическую карту, обучили 

технологиям (выращивания, кормления, доения, 

воспроизводства и содержания коров, сбора грубых кормов), 

совместно с ветеринарами разработали план действий, 

протоколы и схемы лечения/профилактики, дали 

рекомендации по перепланировке фермы

Результат оптимизация процессов, 

улучшение условий содержание коров,

Усиление контроля за здоровьем поголовья,

снижение себестоимости рациона

*2 раза

увеличение надоя на 

корову

Сокращение 

заболеваемости 

коров
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Стоимость проекта 

8200 евро
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ТОО «Молочный союз» (г. Петропавловск)

Проблема 

- Появление новых сильных игроков на рынке молочной 

продукции

- Слабо организованная система продаж и дистрибуции

- Отсутствие маркетинговой и ассортиментной  стратегии

Наша помощь

- Оптимизация работы коммерческой службы.

- Разработка ассортиментной и маркетинговой стратегии

Результат

- Активная клиентская база выросла на 52%

- Увеличилась валовая прибыль на 24%

- Вышли на рынок Астаны

+52%

активная клиентская 

база

+24%

валовая прибыль

Стоимость проекта 

15 000 евро
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Консалтинг с отраслевыми экспертами

• Долгосрочные проекты (12-18 месяцев)

• Стратегический и операционный уровень 

• Отраслевая экспертиза в 15+ лет 

• Последние инновации в отрасли 

4000+ 
экспертов

170+ 
проектов

Рост эффективности 

85%
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АДАЛ Сут (г. Алматы)

Проблема недостаточная эффективность работы торговой 

команды

Наша помощь улучшение организации работы торговой 

команды, внедрение системы контроля и мотивации, 

обучение и аттестация торговых агентов

Результат рост эффективности продаж (на сотрудника), 

появление продукции компании на лучших полках магазинов

+32%

Рост продаж

*2 раза

увеличение продаж 

на сотрудника

Стоимость проекта

40 000 евро
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Natige (г.Караганда)

Проблема укрепление позиций на рынке, определение 

стратегии развития, обеспечение стабильности качества 

продукции

Наша помощь анализ различных вариантов развития 

компании, анализ производственного процесса, 

определение «узких мест» потенциально влияющих на 

качество, разработка новых продуктов,

помощь в запуске производства сыров

Результат определение стратегии развития,

запуск нового производства сыров,

улучшение и стандартизация производствен-

ных процессов (кефир, творог и пр)

Запущено новое 

производство сыров

Улучшены 

производственные 

процессы

Стоимость проекта

70 000 евро
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Критерии участия

Опыт
Минимум

года 

деятельности

Форма 

собственности
Частное 

местное предприятие

(иностранное участие 

допускается до )  

Размер
Субъекты МСП 

с оборотом 

не более 

млн евро

Сфера 

деятельности
Все приоритетные сектора 

в соответствии с 

«Дорожной картой 

бизнеса » 

49%

2

50

2025
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• «Женщины в бизнесе»

• Программа для начинающих предпринимателей 

с «Шелл Казахстан»

• Совместная программа по поддержке местных поставщиков

С ТШО

Специальные программы
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Хотите, чтобы ваш бизнес вырос? 

Мы знаем как!

Консультации для малого бизнеса

Обратитесь к нам

Нур-Султан

Ул. Достык 2, 

БЦ «SAAD», 10 

этаж

Тел: 

+7 (7172)

554270 

Алматы

Ул. Казыбек Би 

41, 3 этаж 

Тел:

+7 (727) 

3320166

Актобе

Пр. Санкибай

батыра 173/1, 

БЦ «Progress», 3 

этаж, оф.301

Тел: 

+7 (7132) 

703841; 703842

Караганда 

Ул. Воинов-

Интернационалис

тов 31, БЦ «Азия»

Тел:

+7 (7212)

412023

Костанай

Пр. Аль-Фараби

65, оф.1207

Тел: +7 (7142) 

593221; 593220

Усть-

Каменогорск:

Ул. М. Горького, 

21 оф.208-209

Тел: +7 (7232) 

269129; 248938 

Шымкент 

Ул. Желтоксан 17, 

Rixos Khadisha

Shymkent, 

бизнес-блок, 3 

этаж

Тел: +7 (7252) 

997194, 997195
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